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Методологическое обеспечение информационно-аналитической деятельности 

аналитика-конфликтолога.    

   Тезисы выступления Л.Н.Цой 

15 августа 2024, 10.00, ИНИОН РАН. 

 Аналитик-конфликтолог – это специалист, который владеет знаниями, 

методами и технологиями    поиска ресурсов в конфликте для развития 

деятельности, организации, общества, государства и человека. Аналитик- 

конфликтолог необходим   как интеллектуальный ресурс, когда «здесь и 

теперь» требуется принять тактическое и стратегическое управленческое 

решение исходя из конкретных эмпирических данных о конфликте.    

 

 Информационно-аналитическая деятельность в конфликте объединяет 

несколько самостоятельных и одновременно взаимосвязанных    

содержательных блоков.   Основные блоки: противоречивые знания и факты, 

логика исследования социального   объекта (изменяющегося и развивающегося 

в процессе аналитики), текстовая деятельность, онтология, коммуникация и 

понимание, методологическая рефлексия. Каждый блок состоит из разных и 

противоречивых знаний, технологий и методологий.   

 

 Конфликт как социальный объект является Е-И образованием в 

социотехнической системе. Вне системы, конфликт, как социальный объект 

для интеллектуального осмысления -  не существует. Никакие   западно-

либеральные теории не в состоянии дать объективную аналитику о конфликтах 

в России, так как все гуманитарные науки в России захвачены понятийным 

аппаратом западно-либеральных теорий, направленных на уничтожение 

России. Проблематизация понятийного аппарата гуманитарных наук – это 

область методологического обеспечения аналитиков.    

 

 Понятийный аппарат конфликтолога-аналитика: социальная напряженность, 

виды и типы конфликтов, уровни конфликтного взаимодействия, система, 

социотехническая система, конфликт развития, формы конфликтного 

взаимодействия, содержательный и коммунальный конфликт, рефлексия, 

рефлексивное управление, критерии изменения конфликтной реальности, 

диагностика конфликта, картография конфликта и др.  

 

 Методы аналитика – конфликтолога зависит от выделенного сегмента в 

системе и задач в конфликте. Обязательными являются научные методы: 

диалектический метод, логика, анализ и синтез разрозненных и 

противоречивых знаний.   

Основополагающими методами являются: 

 Метод   классификации полученных данных. 

 Метод логической обработки эмпирических данных. 

 Метод рефлексивной сборки целостности объекта и процессов   

изменения.    

 Метод «предохранителя от двойного толкования» - однозначность и 

понятность смысла формулировок. 

 

Методологический и методический инструментарий конфликтолога –аналитика 

направлен на поиск ресурсов в конфликтах, в целях решения проблем и   развития 

системы (организации, общества, государства и человека).    


